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Datenschutzerklärung KetoBuddy App 

Unsere KetoBuddy App können Sie auf Ihr mobiles Endgerät herunterladen. Mit diesen 
Datenschutzhinweisen möchten wir Sie darüber informieren, inwieweit wir ggf. 
personenbezogene Daten bei Nutzung unserer App verarbeiten, und Sie über Ihre Rechte 
aufklären. Wir sind uns bewusst, welche Bedeutung die Verarbeitung personenbezogener Daten 
für Sie als betroffener Nutzer hat und beachten dementsprechend alle einschlägigen gesetzlichen 
Vorgaben. Dabei ist der Schutz Ihrer Privatsphäre für uns von höchster Bedeutung. Die 
Verarbeitung von Daten erfolgt unter Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), 
sowie der landesrechtlichen Datenschutzbestimmungen.   

 

Verantwortlicher und Kontaktdaten 

FIDAM GmbH 
Johann-Hammer-Str. 24 
97980 Bad Mergentheim  
 
vertretungsberechtigte Geschäftsführer:  

Prof. Dr. Bernhard Kulzer 
Prof. Dr. Norbert Hermanns 
 
E-Mail: datenschutz@fidam.de 

Verarbeitungsvorgänge und -zwecke 

• Die KetoBuddy App kann sich von uns gepflegte Inhalte von einem Content-Management-
System-Server herunterladen. Bei diesem Download wird Ihre IP-Adresse an den Server 
übertragen. Wir speichern IP-Adressen im Rahmen der Logfileauswertung. Entsprechend den 
Vorgaben der DSGVO, werden die Logs nach einer Woche gelöscht. 

Lokale Verarbeitungsvorgänge auf Ihrem Gerät: 

• Die KetoBuddy App kann die von Ihnen zur Verfügung gestellte Informationen speichern. Alle 
Eingaben wie z. B. Name, Adresse oder Diabetesform werden ausschließlich lokal auf Ihrem 
Gerät gespeichert. Diese Daten werden nicht an die FIDAM GmbH oder Dritte übertragen. 

• Die KetoBuddy App kann über systeminterne Schnittstellen des Smartphone-Betriebssystems: 

o Anrufe zu von Ihnen hinterlegten Kontakten sowie Notrufzentralen auslösen; 

o den Versand von Nachrichten an von Ihnen hinterlegte Kontakte einleiten; 
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o optional Geolokationsdaten zur Anpassung der App-Inhalte und dem Versand des 
Standorts an Notfallkontakte anfordern; 

o optional Benachrichtigungen zu Aktualisierungen der App-Inhalte anzeigen. 

• Um Ihnen die angefragten Informationen zur Verfügung zu stellen, nutzt die App 
systeminterne Schnittstellen Ihres Gerätebetriebssystems. Die App nutzt je nach 
Betriebssystem die Services Google Maps SDK for Android, Maps Static API, Maps SDK for iOS 
sowie Firebase (Firebase Installations API, Could Messaging, Cloud Functions API).  

• Die KetoBuddy App kann sich von uns gepflegte Inhalte von einem Content-Management-
System-Server herunterladen. Bei diesem Download wird Ihre IP-Adresse an den Server 
übertragen. 

Personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen über eine bestimmte oder bestimmbare 
Person. Darunter fallen die folgenden Kategorien personenbezogener Daten, die wir verarbeiten: 
 

• IP-Adressen, die wir in Logfiles des Content-Management-System-Servers speichern. 

Rechtsgrundlage 

Wir stützen uns bei der Verarbeitung Ihrer Daten auf die folgende Rechtsgrundlage: 
 

• die Durchführung eines Vertrages mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO) 

Empfänger oder Kategorien von Empfängern der Daten  

Wir nutzen die Dienste des Content-Management-Systems „Cockpit“ (https://getcockpit.com/) 
des Anbieters Agentejo™, Breslauer Str. 13, 21629 Neu Wulmstorf, dem beim Abruf von Inhalten 
der App Ihre IP-Adresse übermittelt wird. 

Speicherdauer 

• Wir speichern Ihre Daten, wenn wir die Daten zur Durchführung eines Vertrags benötigen, 
höchstens solange, wie das Vertragsverhältnis mit Ihnen besteht. 

• Die KetoBuddy App kann sich von uns gepflegte Inhalte von einem Content-Management-
System-Server herunterladen. Bei diesem Download wird Ihre IP-Adresse an den Server 
übertragen. Wir speichern IP-Adressen im Rahmen der Logfileauswertung. Entsprechend den 
Vorgaben der DSGVO, werden die Logs nach einer Woche gelöscht. 

  

https://getcockpit.com/
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Erfordernis oder Verpflichtung zur Bereitstellung von Daten 

Soweit dies nicht ausdrücklich angegeben ist, ist die Bereitstellung Ihrer Daten nicht erforderlich 
oder verpflichtend. 

Ihre Rechte 

Sie haben – teilweise unter bestimmten Voraussetzungen – das Recht, 

• unentgeltlich Auskunft über die Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sowie den Erhalt 
einer Kopie Ihrer personenbezogenen Daten. Auskunft können Sie u. a. verlangen über 
die Zwecke der Verarbeitung, die Kategorien der personenbezogenen Daten die 
verarbeitet werden, die Empfänger der Daten (sofern eine Weitergabe erfolgt), die Dauer 
der Speicherung oder die Kriterien für die Festlegung der Dauer; 

• Ihre Daten zu berichtigen. Sollten Ihre personenbezogenen Daten unvollständig sein, so 
haben Sie, unter Berücksichtigung der Verarbeitungszwecke, das Recht die Daten zu 
vervollständigen; 

• Ihre Daten löschen oder sperren zu lassen. Gründe für das Bestehen eines Löschungs-
/Sperrungsanspruchs können u.a. sein der Widerruf der Einwilligung auf dem die 
Verarbeitung fußt, die betroffene Person legt Widerspruch gegen die Verarbeitung ein, 
die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet; 

• die Verarbeitung einschränken zu lassen; 

• der Verarbeitung Ihrer Daten zu widersprechen; 

• Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten für die Zukunft zu widerrufen und 

• sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde über eine unzulässige Datenverarbeitung 
zu beschweren. 

Datenschutzbeauftragter 

Sollten Sie Fragen zu unseren Datenschutzmaßnahmen, zur Verarbeitung Ihrer Daten oder 
bezüglich der Wahrung Ihrer Betroffenenrechte haben, erreichen Sie uns und unseren 
Datenschutzbeauftragten, wie folgt:  
 
Externer Datenschutzbeauftragter: 
ePrivacy GmbH 
vertreten durch Prof. Dr. Christoph Bauer 
Große Bleichen 21, 20354 Hamburg 
 
Zu allen Fragen und Anliegen bezüglich Ihrer Daten, wenden Sie sich gerne 
an: datenschutz@fidam.de 

mailto:datenschutz@fidam.de


 
FIDAM GmbH Forschungsinstitut Diabetes-Akademie Bad Mergentheim  

Johann-Hammer-Str. 24, 97980 Bad Mergentheim  

 
 

Datenschutzerklärung KetoBuddy App  Seite 4 von 4 

Sollten Sie direkt mit unserem Datenschutzbeauftragten kommunizieren wollen, weil Sie etwa ein 
besonders sensibles Anliegen haben, kontaktieren Sie diesen bitte auf dem Postweg, da die 
Kommunikation per E-Mail immer Sicherheitslücken aufweisen kann. Bitte geben Sie bei der 
Anfrage an, dass sich ihr Anliegen auf die Firma FIDAM GmbH bezieht. 

Weitere Informationen zum Datenschutz 

Wenn Sie die KetoBuddy App im App-Store heruntergeladen haben, haben Sie damit der Nutzung 
des App-Stores zugestimmt und damit der Sammlung von Statistik-Daten durch Google oder 
Apple; z. B. via Crash-Log und Downloadzahlen. 

Stand Datenschutzhinweise 

Juli 2020 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern.  

 


